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NA BURCEVOVA

e TANZANIE V SOUVISLOSTECH e

Poznat nestaci. DileZité je porozumeét.

x

POMOZTE SVYM KLIENTUM POROZUMET TANZANII
Podpora pro cestovni kancelafe, privodce a delegaty

Dobfe pfipraveny priivodce dokaze klientiim zprostifedkovat vic nez jen informace o
navstivenych mistech.
Pomohu vam doplnit vase zajezdy o kulturni souvislosti, které vedou k hlubsSimu
porozuméni Tanzanie i jejim obyvatelim.

Nechci nahrazovat vase privodce ani delegaty. Pomaham jim lépe porozumét kulturnim souvislostem
Tanzanie a byt oporou klientdim pfi otazkach, na které bézny priivodce ¢asto nema prostor ani zkusenost.

Jak mize spoluprace vypadat
Pred cestou
v briefing priivodce nebo delegata
v kulturni souvislosti vztahujici se ke konkrétnimu programu
v doporuéeni pro komunikaci s mistnimi obyvateli
v upozornéni na témata a situace, které mohou klienty prekvapit

v prostor pro dotazy podle pfipravovaného itinerare

Béhem cesty

v konzultace telefonicky nebo online podle potieby
v podpora pfi nejasnych situacich

v rychlé vysvétleni kulturnich souvislosti

v moZnost osobni spoluprace po prfedchozi domluvé



Po navratu
v spoleéna zpétna vazba
v doporuceni pro dalS$i cesty

v konzultace pfi pfipravé novych programu

Co spoluprace prinese
e jistéjSiprivodce a delegaty
e vetsSipfidanou hodnotu pro klienty

e citlivéjSi komunikaci s mistnimi komunitami

Proc prave ja?

ZkusSenost z Tanzanie Profesni zkusSenosti
e Zivot mezi dvéma kulturami e 14+ let ve vzdélavani a vefejné
sprave
e rodinné vazby v masajské komunité e koordinace projektd EU
e dlouhodobé pobyty mimo turisticka e spoluprace s vedenim Skol a
centra vefejnych instituci
e publikacni a pfednaskova Cinnost e vzdélanivoboru cestovniruch (DiS.)
Jak pracuji

Nevysvétluji jen, co se v Tanzanii déje. Pomaham pochopit i proc.

Kontakt:

Hana Burcevova

e-mail: hana@burcevova.cz
Web: burcevova.cz

Linkedln: linkedin.com/in/hana-burcevova
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